Provinces de Québec
Municipalité Saint-Cyrille-de-Wendover

Objet : PROCEDURE POUR LE TRAITEMENT DES PLAINTES

ATTENDU QU’en vertu de Iarticle 938.1.2.1 du Code municipal du Québec (RLRQ, c.

C-27.1) (ci aprés : le « CM »), une municipalité doit se doter d’une procédure portant sur
la réception et I’examen des plaintes formulées dans le cadre de I’adjudication d’un
contrat 4 la suite d’une demande de soumissions publique ou de I’attribution d’un contrat;

ATTENDU QUE la municipalité doit examiner et traiter de fagon équitable les plaintes
qui lui sont formulées par les personnes intéressées;

ATTENDU QUE rien dans la présente procédure ne doit modifier ou limiter les
obligations prévues au CM quant aux modalités de traitement des plaintes.

Le conseil décréte ce qui suit :

1. Préambule

Le préambule de la présente procédure en fait partie intégrante.

2. Objets
La présente procédure a pour objets :

a) d’assurer un traitement équitable des plaintes formulées 4 la municipalité dans le
cadre de ’adjudication d’un contrat & la suite d’une demande de soumissions

publique;

b) d’assurer un traitement équitable des manifestations d’intérét formulées a la
municipalité dans le cadre d’un contrat qui, n’eut été de I’article 938 CM aurait
été assujetti 4 1’article 935 CM, avec un fournisseur qui est le seul en mesure de
fournir les biens ou les services en vertu du paragraphe 2 du premier alinéa de

I’article 938 CM;

¢) d’identifier la personne & qui ces plaintes ou manifestations d’intérét devront étre
transmises, incluant son adresse électronique.

3. Interprétation

La présente procédure ne doit pas étre interprétée comme permettant de déroger aux
dispositions impératives des lois qui régissent les contrats des municipalités, incluant les



dispositions prévues a ces lois quant au droit de formuler une plainte, les modalités de
recevabilité de cette plainte, les délais applicables, etc.

4. Fonctionnaire responsable

Le directeur général et secrétaire-trésorier de la municipalité est désigné responsable

de la présente procédure. A cette fin, il est désigné comme étant la personne 4 qui doit
étre adressée toute plainte relative & un processus de demande de soumissions publique,
de méme que toute manifestation d’intérét a la suite de la publication d’un avis
d’intention, conformément a I’article 938.0.0.1 CM.

En cas d’absence ou d’impossibilité d’agir du directeur général et secrétaire-trésorier,
le directeur général et secrétaire-trésorier adjoint assume cette responsabilité.

Toute plainte ou manifestation d’intérét doit étre transmise a I’adresse courriel suivante :
dir.generale@stcyrille.gc.ca, ou a toute autre adresse désignée par le fonctionnaire
responsable et qui devra étre indiquée dans la demande de soumissions publique ou I’avis
d’intention de conclure un contrat de gré a gré.

5. Obligations du fonctionnaire responsable

Le fonctionnaire responsable doit agir en toute impartialité et avec diligence dans
I’application des dispositions du CM relatives a la réception, I’examen, le traitement et le
suivi des plaintes ou des manifestations d’intérét.

Relativement a ces fonctions, le fonctionnaire responsable doit notamment :

a. Recevoir les plaintes ou manifestations d’intérét;

b. Vérifier leur recevabilité en fonction des dispositions du CM et de la présente
procédure;

c. S’assurer que les inscriptions soient faites sur le Systéme électronique d’appel
d’offres (SEAO) conformément au CM;

d. Assurer le traitement et le suivi des plaintes et manifestations d’intérét,
conformément au CM, en faisant appel a toute personne, firme ou tout spécialiste
mandaté par la municipalité lorsque cela est approprié ou d’intérét;

e. Formuler et transmettre au plaignant ou a la personne ayant manifesté son intérét,
la décision de la municipalité;

f. Informer le plaignant ou la personne ayant manifesté son intérét de son droit de
formuler une plainte en vertu de la Loi sur [’Autorité des marchés publics (RLRQ,
¢. A-33.2.1), lorsqu’applicable, dans les délais prévus au CM.

Note : Voir Annexe I — sommaire des procédures de traitement des plaintes



6. Motifs au soutien d’une plainte dans le cadre I’adjudication d’un contrat a la
suite d’une demande de soumissions publique

Une personne intéressée ou un groupe de personnes intéressées a participer au processus
d’adjudication ou son représentant peut porter plainte relativement au processus de

demande de soumissions publique lorsqu’elle est d’avis que la demande de soumissions
prévoit des conditions qui :

« N’assurent pas un traitement intégre et équitable des concurrents;
+  Ne permettent pas & des concurrents d’y participer bien qu’ils soient qualifiés pour

répondre aux besoins exprimés;

ou

« Ne sont pas autrement conformes au cadre normatif de la municipalité.

7. Motif au soutien d’une manifestation d’intention dans le cadre de I’attribution
d’un contrat de gré a gré avec un « fournisseur unique »

Une personne peut manifester son intérét dans un contrat devant étre conclu de gré a gré
avec un « fournisseur unique » si elle est en mesure de démontrer qu’elle peut réaliser ce
contrat eu égard aux besoins de la municipalité et aux obligations du contrat énoncés dans
I’avis d’intention.

8. Entrée en vigueur

Cette procédure entre en vigueur dés son adoption par le conseil de la municipalite.

Adopté a la séance ordinaire du 6 mai 2019 (résol. municipale # 4526.05.19).
Entrée en vigueur le 6 mai 2019.

Saint-Cyrille-de-Wendover
Ce 6 mai 2019.

Signé:

Héléne Laroche Mario Picotin

Mairesse Directeur général / Secr.- trésorier



Province de Québec
Municipalité Saint-Cyrille-de-Wendover

1)

Annexe I

Sommaire des procédures de traitement des plaintes a I'égard des processus de
demandes de soumissions publiques et des avis d'intention de conclure un contrat de
gré a gré avec un fournisseur unique

A compter du 25 mai 2019, les organismes municipaux ont l'obligation de traiter les
plaintes recues a I'égard de leurs processus de demandes de soumisions publiques et
de leurs avis d'intention de conclure un contrat de gré & gré avec un fournisseur
unique.

Les plaintes admissibles concernent uniquement les contrats dont la valeur est de
101 100 $ ou plus.

Procédures portant sur la réception et I'examen des plaintes

Responsables de réception et
et du traitement des plaintes: Directeur général et secrétaire-trésorier
Directeur général et secrétaire trésorier adjoint

Adresse courriel pour la transmission des plaintes: _dir.generale(@steyrille.qc.ca

Notes: Les plaintes ne peuvent porter que sur l'une ou l'autre des situations
visées par la Loi, savoir: 1) une demande de soumission publique ou
2) I'avis d'intention d'octroyer un contrat de gré a gré avec un fournisseur

unique pour des contrats dont la valeur est de 101 100 § ' ou plus.

Cette mesure s'applique en vertu de la Loi favorisant la surveillance
des contrats des organismes publics et instituant I'Autorité des marchés

publics.

! Sujet & modification dans le temps en fontion des ententes conclues dans
le cadre des accords de libéralisation des marchées publics. Le montant
est décrété par réglement de la ministre des Affaires municipales et de
I'Habitation

A) Formulaire de plainte 3 un organsime municipal:

Le formulaire de plainte & compléter est disponible a l'adresse ci-aprés:

https://www.amp.gouv.qc.ca/porter-plainte/ plainte-organisme-public
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B) Procédure de traitement d'une plainte par un organisme municipal

B.1) Dans le cadre d'une demande de soumission
(Voir annexe Ia)
B.2) Dans le cadre d'un avis d'intention de conclure un contrat de gré a gré avec un
fournisseur unique

(voir annexe Ib)
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Traitement d’'une plainte e 2015

Aide-mémoire Rappel
Loi sur FAutorité des marchés publics (LAMP)

Procédure & suivre par Forganisme municipal powr le traitement d'une plainte en vertu des atticles
573.3.1.4 de la Lot sur les cités et villes {LCV), 938.1.2.2 du Code municipal {CM), 103.2.2 de la Loi sur
les sotiétés de transport en commun (LSTC), 112.4 de la Lot sur la Communauté métropolitaine

de Montréal (LCMM), 106 4 de la Loi sur la Commumnauté metropolitaine de Québec (LEMQ)

e1 41.3 de la Loi sur les sociétés d'éconamie mixte (LSEM)

* Seuls une personne Intéressée ou un groupe de personnes intéressées & soumissiohner
ou leur représentant peuvent porter plainte a la municipalité,

« Side plaignant est en désaccord avec Ja déciston <e 'organisme municipal, il peut transmettrs,
en second recours, sa plainte a I'Autorité des marchés publics (AMP),

Vérification de

l'intérét du plaignant

Vérifier lintérdt de la personne qui effectue la plainte.
Seuls une personne Interessée ouU un groupe

de personnes interessées & soumissionner ou leu
représentant peuvent porter plainte. Ce qui revient

a dire que le plaignant a la capac/té a exécute: le contrat

nu que la personne qui dépose la plainte représente
celle qui a fa capacité & exécuter le conurat.

Sur cette base, si lorganisme municipal juge que fe
plaignani n'a pas I'nterét requis, | dort &ire en mesure
de justifier sa décisian par éc jo

Si fe pla:gnant adrasse une plainte en second recours
a FAMP, 'organisme manicipal cevra &tre en mesure
de fournir par &'t les motifs de sa décision a cette
mstance, et ce, sans délal {arvcles 37 er 39 de la LAMP).

Si Yorganisme municipal juge gue le plaignant n'a pas
lintérét requis, passer & {'étape 6.

Inscription au SEAO de la date
a laquelle 1a plainte a été recue

Inscrire sans délal, au systéme électronique d'appel
d'offres (SEAQ), la date a laquelle a plainte & été
regue du plaignant qui a l'intérét requis. {L'espace
requis pour cette inscription dans le SEAQ sera ajouté
en conséquence dans les appels d'offres.)

Cette inscription ne concerne que la premidre plainie
regue par l'organisme municipal relativement & un
processus d'avjucicat on Les plaintes supséguentes
portant sur un méme processus n'ont donc pas a &tre
inscrites, mais elles devront étre analysees a I'étape 3.

Source : ministére des Affaires municipales et de 'Habitalon

3 Recevabilité de la plainte

Analyser si e contenu de la plainte est recavable.
La plainte doit :

+ avoir été présentée par voie électronique sur le
formulzire déterminé par 'AMP et selon la pracédure
portant sur {a réception et lexamen des plaintes
de l'organisme municipal.

Si tel n'est pas le cas, il faut expliquer au plaignant
Ja benne fagon de procéder,

= avoir été reque au plus tard a la date limite
de réception des plaintes indiquée au SEAQ;

« concerner un contrat d'assurance,
d'approvisionnement ou de services ou un
contrat pour [exécution de travaux faisant Fobjet
d'une demande de soumissions publique;

» porter sur le contenu des documents de demande
de soumissions disponibles au plus tard deux jours
avant la date limite de réception des plaintes indiquée
au SEAO;

« porter sur des conditions qui :

+ p'assurent pas un traiternent intégre et équitable
des concurrents;

+ ne permettent pas & des concurrents
de soumissionner, bien gu'ils soient qualifiés
pour répondre aux besoins exprimés;

= ne sont pas conformes au cadre normatif.

Si forgarusme municipal juge que la plainte N'est pas
recevable, if doit &tre en mesure de justif.er sa déusion
par écrit

Si le plargnant adresse une plainte en secord recouts
4 FAMP, forganisme municipal devra etre er mesure
de fournir par écr 't les motifs de sa décision a cette
Instarce, e ce, sans déla {articles 37 et 39 de la LAMP),

Siforganisme juge, aprés analyse, que la plainte est non
recevable, passer & 'étape 6.

Analyse
de la plainte

Procéder & f'analyse de [a plainte 3 partir des éléments
soulevés par le plaignant dans le formulaire de plainte
relativement aux docurnents concernés par fe processus
d'adjudication visé.

« L'ensemble des abservat ans, des explications et
des remarques aécoulant de fanalyse doit étre détailié
par écnt. La déasion randue doit sappuyer sur
cette analyse.

+ 51 le plaignant est en désaccord avec la décision qui
lui & été communiguée, il pourra adresser une plainte
3 YAMP. Dans ce cas, forganisme municipal devra
fournir par écrit les motifs de sa décision a cette
instance, et ce, sans delai (articles 37 et 35 de la LAMP).

Modification des documents
de demande de soumissions

Modifier les docuimeants de demande de soumissions
par addenda si, & la suite de l'analyse de la plainte,
Yorganisme municipal le juge nécessaire,

SiFaddenda est publié au SEAO plus de deux jours
avant la date fimite de réception des plaintes :

« lorganisme municipal doit préciser qu'une plainte
doit étre reque par I'arganisme municipal au plus
tard a la date limite de récaption des plaintes.

ou

Sil'addenda est publié au SEAO au cours de la période
débutant deux jours avant la date limite de réception
des plaintes :

+ Jorganisme municipal doit préciser qu'une plainte
portant sur cet addenda doit étre directement
transmise a 'AMP au plus tard deux jours avant

la date fimite de réception des saumissions inscrite

au SEAQ (article 40 de la LAMP).

Transmission de la décision

de I'organisme municipal au plaignant
Transmettre la décision par voie élactronique

au plaignant, 2 'égard soit:

« des motifs du rejet de sa plainte en raison
de F'absence dintérét

« des motifs du rejet de sa plainte en raison
de sa non-recevabilité;

+ du traitement de sa plainte.

L'organisme municipal doit également informer
le plaignant de son droit d'adresser une pizinte
a 'AMP dans les trois jours suivant la réception
de la présente décision (article 37 de la LAMP).

La décision doit étre transmise aprés la date limite

de réception des plaintes, mals au plus tard trois jours
avant la date limite de réception des soumissions.

Si cette période est plus courte, la date limite

de réception des soumissions doit &tre reportée
d'autant de jours quil en faut pour que ce délai minimal
soit respects,

Cependant, l'organisme municipal doit s'assurer

qu'un délai minimal de sept jours est prévu entre Ja date
de la transmission de sa décision et celle de la réception
des soumissions.

Si, au moment de la transmission de sa décision, ce délai
n'est pas respecté, Forganisime doit alors reporter la date
limite de réception des soumissions d'autant de jours
qu'il en faut pour le respecter.

Lorsque Porganisme municipal a requ plus d’une plainte
pour un méme processus d'adjudicatian, il doit
transmettre ses décisions aux plaignants au méme
moment.

St Forganisme muniapal n'a pas transmis sa dédision
au plaignant au olus tard trois jours avant la date limite
de récephion des soumissions, ce dernler aura alors

la possinllité ae porter plainte 4 [AM? {artcle 39

de la LAMP).

tnscription au SEAQ de la date
de la décision de I'organisme municipal

Inscrire sans délai au SEAQ |a date & laguelle la décision
de f'organisme municipal a été transmise, & I'égard soit:

+ durejet de la plainte (Dans ce cas, le processus
se termine & cette étape.);

+ de la plainte qui a été traitée.

S, deux jours avant la clate fimite de réception

des sournissions, forganisme muniapal n'a pas indiqué
dans e SEAC quil a transmis sa déaision  l'égard
d'une plainte, Fexploitant du SEAQ reportera sans délat
cette date linite de guatre jours.

(»/ 97577’(1{%

Québec &



Avis d'intention de conclure un contrat
de gré a gré avec un fournisseur unique

Aide-mémolre
Loi sur 'Autorité des marchés publics (LAMP)

Procédure a suivre avant de condlure un contrat de gré & gi1é avec un fournisseur umque

compottant une dépense égale ou supérieure au seuil d'appel d'offres public, prévy aux articles
573300115733 00.2 de la Lot sur fes cités et villes (LCV), 9280 0.1 et-938 0.0.2 du Code
municipat (CM), 101.1 et 101.2 de la Loi sur les socigtds de transport 2n commun (LSTC),

112.5 et 112.6 de {a Lot sui la Communauté metrepolitaine de Montréal (LCMM) ainsi

gue 105.5 et 105.6 de la Loi sur la Communaute métropolitaine de Québec (LCMQ)

Etape préalable permettant aux personnes
de manifester leur intérét a réaliser ce contrat

Uorganisme municipal doit, au moins 15 jours avant de conciure de gré

a gré un contrat avec un fournisseur unique, publier un avis d'intention
dans le SEAQ. L'objectif étant de permettre & toute personne de manifester
son intérét pour la réalisation de ce contrat.

L'avis d'intention doit notamment contenir :

1. le nom de la personne avec qui forganisme municipal envisage
de conclure de gré & gré le contrat;

2. la description détaillée des besoins de I'organisme municipal
et des obligations prévues au contrat;

3. la date prévue de conclusion du contrat;
4. les motifs invoqués par Porganisme municipal pour conclure le contrat
de gré a gré;

8, I'adresse et la date limite fixée pour gu'une personne manifeste, par voie
électranique, son intérét et qu'elle démontre qu'elle est en mesure
de réaliser ce contrat sefon les obligations et les besoins énoncés dans
V'avis d'intention.

La date limite fixée doit précéder de cing jours celle qui st prévue pour
la conclusion du contrat.

Si aucune personne n'‘a manifesté son intérét a la date limite fixée, forganisme
municipal peut conclure le contrat avant la date prévue indiquée dans l'avis
dintention.

Source : ministére des Affaires municipales et de I'Habitation

Janvier 2019

Rappel

Siforganisme municipal na pas publié un avis dintention au systéme électronique d'appet

d'offres {SEAD] avant de conclure un contrat de gré ¢ ave S5RUT Unique comportant
une dépense égale ou supérieure au seuil d'appel d'o nne ou socéte de
personnes intéressées, au son représantant, pourra alors porter plainte, en tout temps, & FAutonté
des marchés publics (AMP), et ce, en vertu des articles 42 de la LAMP, 872.3.0.0.1 €1573.3.0.0.2
dela LCY, 938.0.0.1 et $38.0.0.2 du CM, 101.1 et 101.2 de Ja LSTC, 1125 ot 112.6 de I3 LCMM ainsi
que 105.5 21 105.6 de Ja LCMQ.

Etapes subséquentes si une personne
a manifesté son intérét avant la date limite

1 Analyse de la capacité
de la personne

Procéder & Fanalyse de la capacité de la personne 3 exécuter le contrat
selon les obligations et les besoins énoncés dans lavis diintention.

L'ensemble des uhsetvations, des explications et des remarques découlant
de Fanalyse effectuée doit &tre détaillé de fagon précise par écit. La décision
renaue de maintenir ou nen son intention de conclure le cortrat de gré & gré
doir sanpuyer sur cette analyse

Sila personne effectue ulténieurement une plainte a 'AMP, Forganisme
murucipal devia fournir pai écrit fes motifs oe sa décision a cette instance,
el ce, sans délai {article 38 ou 41 da la LAMP).

2 Transmission de la décision
de lI'organisme municipal

Transmettre la décision de maintenir ou non lintention de conclure
le contrat de gré a gré, par voie électronique, a la personne ayant
manifesté son intérét.

L'organisme municipal doit également informer la personne de son droit
de formuler une plainte dans les trois jours suivant la réception de fa
présente décision {article 38 de la LAMP),

La décision doit &tre transmise a la personne au moins sept jours avant
la date prévue de conclusion du contrat. Si cette période est plus courte,
la date prévue de conclusion du contrat doit étre reportée d'autant

de jours qu'il en faut pour que ce délai minimal soit respecté.

Stforganisme municipal 'a pas transmis sa aéaision & la personne au plus tard
trors jours avant la date prévue de conclusion du contrat, cette derniére aura
alors la possibrlicé de porter plainte a 'AMP (article 41 de la LAMP).



